Geschaftsprozessmanagement -

Prozessintelligenz
Analysieren und Uberwachen der Geschéaftsprozesse

Die  systematische  Nutzungs-  und
Kennzahlenanalyse der Geschaftsprozesse
eines  Unternehmens  entlang  von
Referenzstrukturen ist der erste Schritt in
Richtung effizienteres Geschaftsprozess-
management. Die kennzahlenbasierte
Uberwachung und Steuerung der
Prozessleistung sollte zur kontinuierlichen
Verbesserung der  Geschdftsprozesse
eingesetzt werden.

> FUR SIE VON VORTEIL, WENN...

« Sie ein bestehendes Prozessmodell auf
Prozessnutzung Uberprufen wollen.

Sie die Entwicklung Ihrer Prozesse der
letzten zwolf Monate erkennen und
systematisch analysieren wollen.

e Sie Prozessausnahmen aufdecken und

noch eventuell auftretende
Prozessausnahmen prognostizieren
wollen.

Sie Ihre Prozesse verbessern wollen.
e Sie die Ursachen fur Ausnahmen im
Prozessdurchfluss untersuchen wollen

Prozessintelligenz ~ hilft ~ lThnen  die
Entwicklung Ihrer Prozesse Uber einen
langeren  Zeitraum  zu  erkennen.
Prozessausnahmen werden erkannt bzw.
prognostiziert. Prozessverbesserungen
konnen vorgeschlagen werden. Des
Weiteren zeigen Ihnen die Trend- und
Nutzungsindikatoren ~ den  Nutzungs-
umfang sowie Risikoindikatoren auf.

Auslieferungen Manuell angelegte Lieferungen mit Bezug zu
Kundenauftréagen
183

16.941 %, 3.099 42

Anzahl Anzah! User —/\ /
VRS
128 \/
Kunden

Automatisch angelegte Lieferungen mit Bezug zu [

Kundenauftrégen

Direkt erfasste Lieferungen [

573% 9.710 54 A /\

Anzahl User VAN 1\ .
\ \

1575 201 V */

Watenialien Kunden

Lieferungen fiir Lieferpldne [
161%, 2.734 40 f n

Anzahl User \/\ I‘;‘(\\ ‘/

380 50 \ Vv

Materialien Kunden

Sonstige

> Prozessubersicht mit verwendeten

Stammdaten und Trendgrafik
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> UNSER SERVICE

» Evaluierung anhand eines Referenzmodells

» Darstellung der Prozesse Uber einen Zeitraum von zwolf Monaten
+ Darstellung von Normal- und Ausnahmeprozessen

* Bestandsaufnahme der aktuellen Prozessnutzung
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> |HR GEWINN

+ Detaillierte Ausnahmenanalyse zur Vorhersage von Problemen

» Erkennenvon Schwachstellen fur Ursachenforschung

« Verstandnis fur die aktuell gelebten Prozesse

« Verringerung von Prozessunterbrechungen und des Bearbeitungsaufwands durch
gezielte Nachschulungen und Reorganisationen

+ Strategische Kontrolle der Geschaftsprozessentwicklung: durch Stabilisierung des
Systems und Tuning der Prozesse bei wiederkehrenden Anomalien
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